Modulo 4: Los artistas en un mundo digitalizado

4.1 Redes sociales y herramientas digitales

Descripcion de
la leccién

Objetivos

Resultados
didacticos

La leccién puede considerarse como una introducciéon al marketing
digital, que implica la comercializacién de productos y servicios a
través de canales digitales para llegar a los clientes existentes y
potenciales a nivel mundial

El objetivo de esta leccidn es informar sobre como se puede utilizar
la tecnologia digital en el sector artistico

Conocimientos:

e |dentificar los medios sociales y las herramientas digitales
relevantes para su trabajo

e Comprender lo esencial del marketing digital

e Seguir las directrices relativas al marketing en linea

Habilidades:

e Utilizacién de la informacion proporcionada para dar forma
a su propia estrategia de marketing digital

e Operar como empresarios digitales

Actitudes:

e Mejora de la presencia personal en redes sociales,
aumentando la capacidad de influencia

e Sentirse seguro/a a la hora de crear y gestionar en un
negocio en linea

El siglo XXI ha traido consigo cambios relevantes en el funcionamiento del sector artistico, pero sobre
todo en la mentalidad de las personas (por ejemplo, los artistas, los creadores y, especialmente, los
gestores de las organizaciones artisticas). Deben superar los nuevos retos del mercado, como la
globalizacion, la notable competencia creciente dentro del sector y el despliegue cada vez mas
acelerado de las nuevas tecnologias. También estd cambiando la naturaleza de los clientes, que han
dejado de ser los receptores del arte y se han consolidado como los creadores del mercado: "tanto estas
circunstancias, como la elevada competencia en otros ambitos, la esfera mas amplia del
entretenimiento en general, y las actividades de ocio han hecho que un gran nimero de instituciones
culturales hayan cambiado su orientacion hacia el producto y hayan empezado a funcionar de acuerdo
con la orientacion del mercado" (Lukasz Wrdéblewski, 2017).



Este cambio, sin embargo, sigue suscitando un gran debate, que a veces encuentra la oposicién de
varios representantes del sector artistico. Hay que recordar que el producto creado y ofrecido por las
instituciones culturales es bastante concreto. Por ello, debe garantizar un equilibrio mantenido entre las
opiniones sobre la cultura (con su valor inherente y la necesidad de protegerla a toda costa, y también la
opinién de que debe ser rentable). "Una adecuada gestidn estratégica o de marketing en las actividades
de las instituciones culturales puede contribuir significativamente al mantenimiento de este equilibrio"
(Lukas Wréblewski, 2017). Por otra parte, la gestién del marketing (en particular el emprendimiento
digital), puede ayudar a los artistas a comercializar sus negocios/obras artisticas y creativas mediante el
uso de medios sociales y herramientas digitales especificas. Como cualquier otro tipo de actividad
humana realizada, debe ser econdmicamente beneficiosa.

Las plataformas digitales son excelentes para compartir negocios/obras creativas, ya que ofrecen mas
oportunidades de atraer visitantes a los sitios web creados (donde en algiin momento se convertiran en
clientes), y se adaptan a las exigencias actuales de la globalizacién y las nuevas tecnologias. Con este
tipo de marketing se da mas espacio a la creatividad; va mas alld de lo que se suele asociar con el
marketing de salida. Las siguientes técnicas ayudan a comprender cudles son las diferentes variantes y
funcionalidades del marketing digital, centrandose en aspectos distintos (Frangois Colbert, 2014):

1. Marketing digital: Todas las iniciativas de marketing online se incluyen en este apartado general.
Para relacionarse con sus consumidores actuales y potenciales, las empresas utilizan canales
digitales como la busqueda en Google, las redes sociales, el correo electrénico y sus sitios web.
Existe una amplia gama de estrategias que hay que tener en cuenta, desde los sitios web hasta
los activos en linea, como la publicidad digital, el marketing por correo electrénico y los folletos
en linea, entre otros. Los profesionales del marketing digital mas eficaces tienen una clara
comprensidon de cdmo cada activo les ayuda a alcanzar sus objetivos principales.

2. Marketing de entrada: En lugar de competir por la atencidn de los clientes, el marketing debe
utilizarse para atraer a los clientes potenciales a su negocio (por ejemplo, obras de arte). El
inbound marketing consiste en producir y difundir contenidos a todo el mundo, porque compartir
es cuidar. El inbound marketing atrae a clientes potenciales cualificados a la empresa en cuestién
y hace que vuelvan a por mas mediante la produccion de contenidos especialmente adaptados
para atraer a los clientes objetivo e ideales.

3. Marketing de contenidos: Esta estrategia de marketing se centra en la produccién, difusion y
distribucién de material para el publico objetivo, normalmente online, con la intencién de atraer
a nuevos clientes.

4. El viaje del comprador: Es el procedimiento que utilizan los clientes para conocer, evaluar y
comprar un nuevo bien o servicio. El viaje consta de tres etapas;

|.  Etapa de sensibilizacion: el comprador se da cuenta de que tiene un problema.
Il.  Etapa de consideracion: el comprador identifica su problema y establece varias
opciones para resolverlo.
Ill.  Etapa de decision: el comprador selecciona una solucion.



Cinco sencillos consejos para establecer su estrategia de marketing digital (Francois Colbert, 2014):
1. Establecer un objetivo medible
Conocer al publico/audiencia objetivo
Conocer bien el producto en cuestidn
Analizar a la competencia
Prepdrate para medir y analizar datos (por ejemplo, las visitas que recibes, las visualizaciones de
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los videos, etc.)

Para atraer mas publico a los sectores artisticos, los artistas deben darse cuenta de la importancia del
marketing de contenidos para crear una conciencia generalizada. Ultimamente, debido a la estructuray
las necesidades de nuestro sistema actual, la técnica de marketing digital que ha demostrado tener mas
éxito a la hora de compartir las artes es el marketing de contenidos (Edward G. Thomas et al., 1993).
Dado que las artes y las salidas creativas influyen en el sector empresarial, "es ldgico que las
organizaciones culturales apliquen de forma similar ciertas estrategias empresariales para llevar a cabo
sus propios objetivos". Al integrar el marketing de contenidos, las artes y la cultura pueden compartirse
de forma mas rapida, sencilla y eficaz con multitud de personas a escala mundial" (Caroline Steel, 2022).

Deberia ser sencillo para las personas mostrar su apoyo a su negocio/obra artistica y creativa mediante
la produccidn de contenidos bien escritos e interesantes. La creacion de una sélida base de clientes que
vuelvan una y otra vez puede lograrse creando una marca reconocible y comercializandola en diversas
plataformas en linea. Es mas probable que la gente comparta su material y su arte cuando ofrece videos
atractivos, actualizaciones en las redes sociales y articulos de blog educativos. Por otro lado, los artistas
deben utilizar los contenidos para hacer un seguimiento rapido de los visitantes o consumidores,
ademas de crear contenidos compartibles. Puede ser dificil atraer a nuevos seguidores a la causa, y
puede ser extremadamente dificil mantener su apoyo después de su presentacion o visita inicial.
Afortunadamente, su personal interno o un equipo de marketing de una empresa externa pueden
producir material que se base en su interaccién inicial y que pueda persuadirles para que sigan siendo
utiles con el tiempo.

Por ejemplo, "si alguien visita su museo y no encuentra la forma de informarse sobre las préximas
exposiciones o eventos, corre el riesgo de perderlo por una institucion mas interesante". El envio de
contenidos que puedan convencer a las personas para que se conviertan en consumidores devotos
puede hacerse promocionando sus cuentas en las redes sociales, afiadiendo clientes a una lista de
correo electrdnico o solicitando su direccidn postal. Sin este tipo de material, se corre el peligro de que
los visitantes se sientan poco importantes y no se sientan obligados a establecer una conexién con su
empresa" (Caroline Steel, 2022). Los artistas del sector mencionado deberian establecer relaciones
duraderas con sus visitantes o clientes y conseguir su apoyo incorporando métodos de contenido digital
a su estrategia de marketing.

Para crear contenidos, la siguiente lista presenta diez medios sociales que pueden utilizarse facilmente a
la hora de poner en practica estrategias de marketing digital (Tom May, 2021):

1. Discord

2. Twitch


https://discord.com/
https://www.twitch.tv/

TikTok
Clubhouse
Dayflash
ArtStation
DeviantArt
The Dots
Dribble
10. Behance
11. Instagram
12. LinkedIn
13. Facebook
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iExamina tus conocimientos con este test!
Hoy en dia, la Unica forma que tienen los artistas de comercializar
P.1 sus negocios/obras artisticas y creativas es utilizando las redes Verdadero Falso

sociales y las herramientas de marketing digital.

El marketing digital puede ayudar a los artistas a beneficiarse

P.2 . . Verdadero Falso
econdmicamente de sus actividades.
Conocer los objetivos, la audiencia, los productos y la

P.3 competencia es esencial para trazar una estrategia de marketing Verdadero Falso
digital.
Hay que prestar especial atencidon al mantenimiento de los

P.4 . yquep , ‘p . . Verdadero Falso
clientes en la técnica de marketing de contenidos.
Las herramientas de las redes sociales no son utiles para el

P.5 . . P Verdadero Falso
marketing de contenidos.

Respuestas

Verdadero: P2, P3, P4 Falso: P1, P5
correctas


https://www.tiktok.com/en/
https://www.clubhouse.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.yknotpb.dayflash&hl=en&gl=US
https://www.artstation.com/?sort_by=community
https://www.deviantart.com/
https://the-dots.com/
https://dribbble.com/
https://www.behance.net/joblist?sdid=V6NZKQSK&mv=search
https://www.instagram.com/?hl=en
https://www.linkedin.com/
https://www.facebook.com/

